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Abstrak

Penjualan notebook di Indonesia cukup marak mengingat konsumen yang menggunakan
notebook adalah dari anak — anak hingga dewasa. Notebook sangat mendukung aktivitas
konsumen karena sifat portable nya yang dapat dibawa kemana saja. Berbagai merek notebook
yang dijual di Indonesia beserta spesifikasi nya yang beragam kerap membuat konsumen
bingung untuk memilih notebook yang akan dibeli. Pemilihan notebook dapat dibantu dengan
menggunakan metode Fuzzy Mamdani disesuaikan dengan kebutuhan dan kemampuan
konsumen seperti dari segi price, specification dan beauty (desain). Pada penelitian ini
digunakan fuzzy dua tingkat, dimana input tingkat pertama adalah HDD (Hard Disk Drive),
dimensi RAM (Random Access Memory), processor, dan monitor sedangkan outputnya adalah
specification. Output tingkat pertama (specification) digunakan sebgai input di tingkat kedua
disusul variabel price dan beauty dengan output urutan notebook yang direkomendasikan.
Pengolahan fuzzy pada penelitian ini menggunakan bantuan software Matlab. Berdasarkan
proses pemilihan notebook menggunakan fuzzy Mamdani didapatkan hasil rekomendasi
notebook grade terendah adalah Acer dan grade tertinggi adalah Apple.

Kata kunci: fuzzy, notebook, mamdani, matlab, notebook

1. PENDAHULUAN

Penjualan notebook di Indonesia pada tahun 2018 memiliki kenaikan di bawah 10%, meskipun
tidak naik secara signifikan, tetapi hal tersebut mengindikasikan bahwa pasar penjualan notebook di
Indonesia tidak lesu (Siddik, 2018). Terdapat beberapa merek notebook yang diperjual belikan di
Indonesia, diantaranya adalah Acer, Toshiba, Asus, Lenovo, Samsung, MSI, HP, Dell, Apple, dan
merek lainnya. Masing — masing notebook memiliki berbagai spesifikasi dan keunggulan yang
ditawarkan, biasanya tiap merek memiliki keunikan teknologi tersendiri yang menjadi pertimbangan
untuk konsumen. Spesifikasi pada notebook yang umumnya diketahui adalah HDD (Hard Disk
Drive), RAM (Random Access Memory), processor dan monitor. Bagi masyarakat yang belum terlalu
paham mengenai merek dan spesifikasi tersebut pasti akan kesulitan untuk menentukan notebook
yang akan dibeli. Konsumen sering kali kesulitan dalam menyampaikan kebutuhan notebook kepada
penjual.

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang membahas mengenai penelitian pemilihan
notebook dengan aplikasi fuzzy. Susilowati (2013) membuat sistem pendukung keputusan FMADM
(Fuzzy Multiple Attribute Decission Making) untuk pemilihan notebook
dengan metode SAW (Simple additive Weight) dengan kriteria harga, prosessor, memori,
kelengkapan produk, dan lokasi service center. Kemudian Hamdani, dkk (2011) membuat sistem
pendukung keputusan pembelian notebook dengan metode Fuzzy Tahani, namun pada pemodelan
kriteria pemilihan menggunakan metode Fuzzy Mamdani dengan 7 input fungsi keanggotaan yang
terdiri dari harga, berat, dimensi layar, kecepatan prosesor, kapasitas HDD, RAM, dan VGA.
Penelitian berikutnya, Srichetta and Thurachon (2012) menggunakan metode fuzzy Analytic
Hierarchy Process (AHP) dalam melakukan pemilihan notebook. Kriteria yang digunakan sebagai
input pada referensi ketiga ini terdiri dari kapasitas hardisk (hardisk capacity), kapasitas RAM (RAM
capacity), kecepatan CPU (CPU speed), resolusi monitor (monitor resolution), berat (weight), harga
(price), keawetan/ ketahanan (durability), dan desain (beauty). Dari berbagai penelitian terdahulu,
metode pemilihan yang digunakan adalah fuzzy. Hal tersebut disebabkan oleh kecepatan,
kepraktisan, dan kesederhanaan fuzzy dalam memberikan informasi (Mubarrok dan Abadi, 2015).

Penelitian dengan metode Fuzzy model Mamdani merupakan salah satu penyelesaian
permasalahan dalam pemilihan notebook untuk konsumen. Metode Fuzzy Mamdani lebih mudah
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dipahami karena menggunakan kaidah linguistik dan kemudian diproses menggunakan algoritma
fuzzy yang matematis (McNeill, 1994). Berbagai kriteria spesifikasi dan kebutuhan yang menjadi
pertimbangan konsumen dalam memilih notebook akan dijadikan sebagai input, maka urutan brand
notebook menjadi rekomendasi untuk konsumen. Rekomendasi tersebut akan sangat membantu
konsumen dalam memilih notebook sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen yang masih
awam.

2. METODOLOGI
2.1.Fuzzy Mamdani

Fuzzy Mamdani dipublikasikan pertama kali pada tahun 1975 oleh Mamdani dan Assilian
melalui sebuah penelitian yang pada saat ini dikenal dengan sistem kontrol fuzzy model mamdani.
Fuzzy Mamdani merupakan metode yang digunakan untuk menarik kesimpulan atau keputusan dari
masalah yang tidak pasti (Bova, 2010).

2.2.Metode Fuzzy Mamdani
Menurut Mamdani dan Assilian (1975), metode Mamdani dilakukan dalam empat tahapan
diantaranya adalah sebagai berikut:
a. Pembentukan Himpunan Fuzzy
Tahapan ini dikenal dengan nama fuzzifikasi. Fuzzifikasi dilakukan dengan membagi input
dan output ke dalam suatu himpunan, kemudian mentransformasi input dan output yang
merupakan bilangan ke dalam suatu variabel linguistik. Contoh: murah, kecil, besar.
b. Aplikasi Fungsi Implikasi.
Membuat struktur logika (and) yang terdiri dari sekumpulan pernyataan — pernyataan yang
dapat ditarik kesimpulannya. Pada tahapan ini dibuat suatu rules untuk menghasilkan output
sesuai ketentuan.
c. Komposisi Aturan
Menggabungkan fungsi keanggotaan dengan menentukan inferensi dari kumpulan dan
korelasi antar aturan dengan mengambil nilai maksimum aturan (max) untuk merubah
daerah fuzzy dan membuat keputusan akhir pada output menggunakan operator OR.
d. Defuzzifikasi
Tahap terakhir digunakan untuk mengembalikan nilai keanggotaan menjadi suatu bilangan
karena output sebagai keputusan tetap variabel linguistik sehingga harus dikonversi.

2.3. Alur Penelitian
Fuzzifikasi pada penelitian ini terdiri dari dua tingkat, tingkat pertama untuk menhasilkan
output yang akan digunakan sebagai input pada tingkat kedua. Penelitian ini menggunakan bantuan

software Matlab dalam memproses fuzzy. Gambar 1. berikut ini adalah alur penelitian yang
dilaksanakan:

Menentukan Menentukan derajat .. .
. k Komposisi aturan Defuzzifikasi
Mulai variabel keanggotaan el B
tingkat 1 & 2 tingkat 1 & 2 g J
Selesai Defuzzifikasi Komposisi aturan
tingkat 2 tingkat 2

Gambar 1. Alur Penelitian

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan pemilihan produk notebook berdasarkan
kebutuhan konsumen menggunakan Logika Fuzzy Mamdani dengan beberapa alternatif pilihan
notebook.
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3.1.Parameter Input dan Output
Aplikasi fuzzy yang digunakan pada penelitian ini adalah dua tingkat, yaitu fuzzy tingkat 1

dengan output specification yang digunakan sebagai input pada fuzzy tingkat 2 yang menghasilkan
output notebook.

3.1.1 Fuzzy Tingkat 1
Input yang dipilih untuk fuzzy tingkat 1 adalah HDD (Hard Disk Drive), dimensi RAM
(Random Access Memory), processor dan monitor, kemudian untuk outputnya adalah specification.
Berikut ini merupakan penjabaran input dan output yang dipilih:

Tabel 1. Parameter Input dan Output Fuzzy Tingkat 1

. Rentang Atribut
Mo PrIEEEr ieneoe] Semesta Small Medium Big
1 HDD (GB) 120 - 750 120-320 321-500 501 -750
2 Input RAM (MB) 1024 — 4096 1024 2048 4096
3 Processor (MHz) 1800 — 2600 1800 2200 2600
4 Monitor (inch) 10-17 10 14 17
5 Output Specification 0-10 0-3 4-6 7-10

3.1.2 Fuzzy Tingkat 2

Input yang dipilih untuk fuzzy tingkat 2 adalah price, specification, dan beauty (design),
kemudian untuk outputnya adalah notebook.
Berikut ini merupakan penjabaran input dan output yang dipilih:

Tabel 2. Parameter Input dan Output Fuzzy Tingkat 2

No Parameter Variabel Rentang Semesta Atribut
. Cheap Average  Expensive
1 Price (Juta) 3-25 3.8 9_14 15— 20
e Small Medium Big
2 Input Specification 0-10 0-3 4-6 7-10
Simple Average Excellent
3 Beauty 0-10 0_3 46 7_10
4  Output Notebook 0-9 N1IN2N3 N4N5N6 N7 N8N9

Specification yang dimaksud pada input ini adalah spesifikasi dari notebook, karena spesifikasi
pada notebook sangat beragam, maka input specification dijadikan 1 variabel input saja pada fuzzy
tingkat 2. Untuk ragam specification telah dimasukkan pada inputan fuzzy tingkat 1. Output
Notebook berisi pilihan — pilihan notebook yang disesuaikan dengan kondisi yang dipilih. Pada
output “Notebook” memiliki rentang semesta pembicaraan 0 — 9. Atribut — atribut tersebut bernama
“N17, “N27”, “N3”, “N4”, “N5”, “N6”, “N7”, “N8”, dan “N9”, masing — masing atribut bernilai 1
dan berurutan. Diasumsikan pada tiap atribut adalah brand notebook yang ternama, yaitu:

N1: Acer;

N2: Toshiba;

N3: Asus;

N4: Lenovo;

N5: Samsung;

N6: MSI;

N7: HP;

N8: Dell;

N9: Apple.

3.2. The Rules
Pada tabel 3. berikut ini merupakan rules dari aplikasi fuzzy tingkat 1.
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Tabel 3. Rules Aplikasi Fuzzy Tingkat 1

No. HDD RAM Prosessor Monitor  Specification

1 Small Small Slow Small Low

2 Small Small Slow Medium Low

3 Small Small Slow Big Low

4 Small Small Average Small Low
5 Small Small Average Medium Low

6 Small Small Average Big Medium

7 Small Small Fast Small Low
8 Small Small Fast Medium Low

9 Small Small Fast Big Medium
10 Small Medium Slow Small Low
11 Small Medium Slow Medium Low
12 Small Medium Slow Big Low
13 Small Medium Average Small Low
14 Small Medium Average Medium Medium
15 Small Medium Average Big Medium
16 Small Medium Fast Small Medium
17 Small Medium Fast Medium Medium
18 Small Medium Fast Big Medium
19 Small Big Slow Small Low
20 Small Big Slow Medium Low
21 Small Big Slow Big Medium
22 Small Big Average Small Medium
23 Small Big Average Medium Medium
24 Small Big Average Big Medium
25 Small Big Fast Small Medium
26 Small Big Fast Medium Medium
27 Small Big Fast Big Medium
28 Medium Small Slow Small Low
29 Medium Small Slow Medium Low
30 Medium Small Slow Big Medium
31 Medium Small Average Small Low
32 Medium Small Average Medium Medium
33 Medium Small Average Big Medium
34 Medium Small Fast Small Low
35 Medium Small Fast Medium Medium
36 Medium Small Fast Big Medium
37 Medium Medium Slow Small Low
38 Medium Medium Slow Medium Medium
39 Medium Medium Slow Big Medium
40 Medium Medium Average Small Medium
41 Medium Medium Average Medium Medium
42 Medium Medium Average Big High
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Lanjutan Tabel 3. Rules Aplikasi Fuzzy Tingkat 1

No. HDD RAM Prosessor Monitor  Specification
43 Medium Medium Fast Small Medium
44 Medium Medium Fast Medium High
45 Medium Medium Fast Big High
46 Medium Big Slow Small Medium
47 Medium Big Slow Medium Medium
48 Medium Big Slow Big Medium
49 Medium Big Average Small Medium
50 Medium Big Average Medium High
51 Medium Big Average Big High
52 Medium Big Fast Small Medium
53 Medium Big Fast Medium High
54 Medium Big Fast Big High
55 Big Small Slow Small Low
56 Big Small Slow Medium Low
57 Big Small Slow Big Medium
58 Big Small Average Small Low
59 Big Small Average Medium Medium
60 Big Small Average Big Medium
61 Big Small Fast Small Medium
62 Big Small Fast Medium Medium
63 Big Small Fast Big Medium
64 Big Medium Slow Small Low
65 Big Medium Slow Medium Medium
66 Big Medium Slow Big Medium
67 Big Medium Average Small Medium
68 Big Medium Average Medium High
69 Big Medium Average Big High
70 Big Medium Fast Small Medium
71 Big Medium Fast Medium High
72 Big Medium Fast Big High
73 Big Big Slow Small Medium
74 Big Big Slow Medium Medium
75 Big Big Slow Big Medium
76 Big Big Average Small Medium
77 Big Big Average Medium High
78 Big Big Average Big High
79 Big Big Fast Small Medium
80 Big Big Fast Medium High
81 Big Big Fast Big High
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Pada tabel 4. berikut ini merupakan rules dari aplikasi fuzzy tingkat 2.

Tabel 4. Rules Aplikasi Fuzzy Tingkat 2

No. Price Specification Beauty Notebook
1 Cheap Low Simple N1
2 Cheap Low Average N2
3 Cheap Low Excellent N3
4 Cheap Medium Simple N2
5 Cheap Medium Average N4
6 Cheap Medium Excellent N5
7 Cheap High Simple N4
8 Cheap High Average N5
9 Cheap High Excellent N6
10 Medium Low Simple N4
11 Medium Low Average N5
12 Medium Low Excellent N6
13 Medium Medium Simple N5
14 Medium Medium Average N6
15 Medium Medium Excellent N7
16 Medium High Simple N7
17 Medium High Average N8
18 Medium High Excellent N9
19 Expensive Low Simple N6
20 Expensive Low Average N7
21 Expensive Low Excellent N8
22 Expensive Medium Simple N7
23 Expensive Medium Average N7
24 Expensive Medium Excellent N8
25 Expensive High Simple N9
26 Expensive High Average N9
27 Expensive High Excellent N9

3.3. Ideal Responses

Ideal responses dari fuzzy tingkat 1 adalah semakin besar dimensi monitor, HDD, RAM, dan
semakin cepat processor, maka specification akan semakin tinggi. Sebaliknya, semakin kecil dimensi
monitor, HDD, RAM, dan semakin lambat processor, maka specification juga akan semakin rendah.
Kemudian untuk ideal responses dari fuzzy tingkat 2 yang dibuat adalah jika price semakin rendah,
specification rendah, beauty (desain) sederhana, maka notebook atau notebook yang didapatkan
adalah notebook dengan grade terendah (N1). Sebaliknya apabila price semakin tinggi, specification
tinggi, dan beauty (desain) indah, maka notebook yang didapatkan juga semakin tinggi gradenya

menuju N9.
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3.3.1 Input dan Output Tuned Fuzzy Tingkat 1
a. Input HDD

plot points:
Wembership function piots.

I I I I I
Small Medum Big

=

'8 I RS I I I I

200 300 400 500 800 00
input variable "HDD"

Gambar 2. Membership Functions Input HDD Tuning
Small: [120 120 252.5 311]; Medium: [191 385.8 519]; High: [397.2 430.8 775.2 976.8]

b. Input RAM

plot poirts:
Membership function plots
T T T
Smal Medium Big

q 5 I I I i I

1500 2000 2300 3000 3500 4000
input variable "RAN"

Gambar 3. Membership Functions Input RAM Tuning
Small: [1020 1020 1207 1480]; Medium: [1378 2360 2650]; High: [1816 2572 4096 4096]

c. Input Processor

it pons:
Membership function piots

T T T T T
Slow Average Fast

0

I s I I I . I I I
1800 1500 2000 2100 200 2300 2400 2500 2800
input variable "Prosessor”

Gambar 4. Membership Functions Input Processor Tuning

Slow: [1800 1800 2010 2010]; Average: [1960 2200 2241]; Fast: [2180 2248 2600 2600]
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d. Input Monitor

plat poirts: 1
Membership function plots.
T T T T T
Small Wedium Big

: I = I I I I
10 " 12 13 14 15 16 7
input variable "Monitor”

Gambar 5. Membership Functions Input Monitor Tuning
Small: [10 10 11.44 12.1]; Medium: [10.9 13.01 14.1]; High: [12.4 13.51 17 17]

e. Output Specification

plot points:
Wembership function plots
T T T T T T T
Low Medium High

0
= I I =1 I

Gambar 6. Membership Functions Output Specification Tuning
Small: [0 0 0.5952 4.8]; Medium: [4.06 7.18 8.743]; High: [7.34 8.955 10 10]

3.3.2 Input dan Output Tuned Fuzzy Tingkat 2
a. Input Price

Membership function plotz R0t poirts: 181

Cheap Average Expensive

5 0 G i 5 a G U

in pu; variable "Price”
Gambar 6. Membership Functions Input Price Tuning

Cheap: [3 3 3.92 6.575]; Average: [5.99 7.655 9.45]; Expensive: [7.025 8.55 20 20]
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b. Input Specification

Membership function plots Pt point=: 181

Low Medium High

Ug 1 1 1 1 1 1
0 1 2 3 - 3 i I i 9 10

input variable "Spec”

Gambar 7. Membership Functions Input Specification Tuning
Low: [0 0 2.1 3.24]; Medium: [1.513 3.153 4.423]; High: [2.55 4.854 10 10]
c. Input Beauty

Membership function plots  Plat points: 121

Simple Average Excellent

U 1 1 1 1 1 1
0 1 2 3 - 5 i
input variable "Beauty™

-

Gambar 8. Membership Functions Input Beauty Tuning
Simple: [0 0 2.63 4.802]; Average: [2.474 3.22 5.54]; Excellent: [3.188 3.874 10 10]
d. Output Notebook

Membership function piots  Plot poirts: 181

M1 M2 M3 M4 HNS MG MWTME NS
1 4

=
Lh

=B = | | | | 1 1 1

0 1 2 3 - 3 6 T &

[Ta]

output variable "Notebook™

Gambar 9. Membership Functions Output Notebook Tuning
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N1: [0 0 0.801]; N2: [0.2147 1.277 2.247]; N3: [1.327 2.137 2.947]; N4: [2.35 2.726
4.46]; N5: [2.56 3.298 5.77]; N6: [5.46 5.46 8.48]; N7: [5.94 8.01 9]; N8: [6.157 8.347 9]; N9: [6.754
8.844 9].

Urutan notebook dari yang paling rendah hingga yang paling tinggi nilainya berdasarkan

pengujian menggunakan fuzzy mamdani adalah

N1: [0 0 0.801] => Acer

N2:[0.2147 1.277 2.247] => Toshiba

N3: [1.327 2.137 2.947] => Asus

N4: [2.35 2.726 4.46] => Lenovo

N5: [2.56 3.298 5.77] => Samsung

N6: [5.46 5.46 8.48] => MSI

N7:[5.948.019]=>hp

N8: [6.157 8.347 9] => Dell

NO9: [6.754 8.844 9] => Apple

4. KESIMPULAN

Kesimpulan yang didapat dari pembahasan penelitian ini adalah aplikasi fuzzy mamdani
membantu konsumen untuk memilih notebook dengan rekomendasi berdasarkan beberapa kriteria.
Hasil pengolahan menggunakan Matlab, notebook dengan grade terendah adalah merek Acer hingga
grade yang tertinggi adalah merek Apple. Konsumen dapat menyesuaikan pemilihan tersebut sesuai
kenginan dan kemampuan.

Rekomendasi untuk penelitian berikutnya dapat dipertimbangkan variabel tambahan seperti
value brand dan juga dapat dibuat aplikasi sistem pendukung keputusan untuk memudahkan
konsumen dalam mendapat rekomendasi sewaktu - waktu.
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