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Abstrak 

 

Kemajuan dunia bisnis yang berlangsung sangat cepat juga berpengaruh pada dunia 

bisnis. Dunia bisnis saat ini mulai mengadopsi internet sehingga mendukung 

terciptanya e-commerce. Saat ini e-commerce merupakan salah satu alternatif pilihan 

sebagai media informasi yang memudahkan adanya interaksi antara penjual dan 

pembeli tanpa dibatasi ruang dan waktu. Butik Konoa dalam melakukan penyampaian 

informasi, promosi dan publikasi produk kepada pelanggannya melalui media sosial. 

Memanfaatkan media informasi berupa e-commerce di internet untuk penjualan produk 

yang tersedia pada Butik Konoa dapat memperluas daerah pemasaran tanpa dibatasi 

tempat dan waktu juga dapat menghemat biaya promosi. Persaingan bisnis online yang 

terjadi saat ini juga berpengaruh pada penjualan, solusi yang diberikan agar website 

dapat lebih mudah ditemukan oleh search engine adalah dengan menerapkan metode 

Search Engine Optimization (SEO), sehingga website tersebut berada pada posisi 

teratas sesuai dengan kata kunci yang ditargetkan.  
 

Kata kunci: E-Commerce; Search Engine Optimization; Website. 

 

 

1. PENDAHULUAN  

 

1.1. Latar Belakang 

Persaingan bisnis dalam perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat 

berdampak pada perilaku informasi dalam segala bidang baik bidang kesehatan, pendidikan, 

hiburan, tenaga kerja, bisnis, dll. Kebutuhan informasi yang lebih cepat dan murah tentunya 

menuntut para pemberi informasi untuk memiliki sebuah media online, dimana informasi 

yang disajikan dapat dengan mudah dan cepat didapatkan oleh konsumen informasi. 

Kemajuan teknologi yang berlangsung sangat cepat juga berpengaruh pada dunia bisnis. 

Dunia bisnis saat ini mulai mengadopsi internet sehingga mendukung terciptanya e-

commerce. E-Commerce atau electronik commerce adalah kegiatan-kegiatan bisnis dengan 

tujuan mengambil keuntungan seperti penjualan, pembelian, pelayanan informasi dan 

perdagangan melalui perantara yaitu melalui suatu jaringan komputer, terutama internet 

(Artati Rejeki, Utomo, & Susanti, 2011). Saat ini e-commerce  merupakan salah satu 

alternatif pilihan sebagai media informasu yang memudahkan adanya interaksi antara penjual 

dan pembeli tanpa dibatasi ruang dan waktu. 

Butik Konoa merupakan salah satu butik yang berada di Kota Bandung yang menjual 

busana muslim wanita. Butik Konoa dalam melakukan penyampaian informasi, promosi dan 

publikasi produk kepada para pelanggannya melalui media sosial seperti instagram, facebook 

dan twitter. Butik Konoa belum memiliki website khusus sebagai media promosi dan 

pemasaran dari produk yang dijual. Memanfaatkan media informasi berupa e-commerce di 

internet untuk penjualan produk yang tersedia pada Butik Konoa dapat memperluas daerah 

pemasaran tanpa dibatasi tempat dan waktu juga dapat menghemat biaya promosi. Pelanggan 

juga akan lebih mudah memilih produk tanpa harus datang langsung ke butik dan dapat 

melakukan kegiatan transaksi selama 24 jam. 

Untuk memperoleh pengunjung pada website digunakan metode Search Engine 

Optimization (SEO). Search Engine Optimization adalah teknik yang digunakan untuk 

memaksimalkan suatu website agar lebih mudah dibaca oleh search engine untuk menaikan 

peringkat pda mesin pencari sehingga banyak pengunjung pada website tersebut. Tujuannya 

yaitu untuk menjadikan website tersebut tampil di halaman pertama pada mesin pencari 
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internet sehingga website tersebut mudah ditemukan dan akan lebih sering dikunjungioleh 

pelanggan. Adapun optimasi SEO yang digunakan yaitu optimasi SEO On-Page. SEO On-

Page adalah metode SEO yang dikerjakan secara langsung pada website itu sendiri dan 

hasilnya serta efeknya bisa dirasakan langsung oleh pengunjung website dengan melihat 

secara grafis, penerapan teknik SEO ini dapat dilakukan dengan cara mengoptimasi kata 

kunci website, struktur web, isi konten dan gambar (Sutanto & Mulyani). Website e-

commerce yang menempati posisi teratas pada hasil pencarian memiliki peluang lebih besar 

untuk mendapatkan pengunjung dan diharapkan dapat meningkatkan penjualan pada website 

tersebut. 

 
1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan, masalah yang terjadi pada yaitu pemasaran 

produk pada butik konoa yang dilakukan melalui media sosial hanya menampilkan produk 

yang terdapat pada butik, untuk melakukan pembelian pelanggan harus datang ke butik 

secara langsung dengan batasan waktu tertentu atau dengan cara menghubungi contact 

person yang tertera pada media sosial. Data pesanan yang masuk dari media sosial tersebut 

harus dilakukan pencatatan ulang sehingga terdapat kemungkinan hilangnya data pesanan. 

Persaingan bisnis online yang terjadi saat ini juga berpengaruh pada penjualan, dengan 

menempati posisi teratas pada mesin pencari membuat website tersebut lebih sering 

dikunjungi oleh pengguna internet dan dapat meningkatkan penjualan produk. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan pada sistem e-commerce yaitu penelitian ini pembayaran dilakukan dengan cara 

transfer melalui bank atau ATM, pada sistem e-commerce ini jenis optimasi yang diterapkan 

adalah optimasi SEO On-Page. 

 

1.4. Tujuan  

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat website e-commerce yang dapat memberikan 

informasi mengenai produk yang dijual pada butik, meningkatkan penjualan pada butik dan 

memudahkan proses pemesanan produk bagi pelanggan, serta mengoptimasi website dengan 

Search Engine Optimization (SEO) sehingga website tersebut mudah ditemukan oleh search 

engine dan menempatkan website tersebut pada posisi teratas. 

 

2. METODOLOGI  

Metode penelitian digunakan untuk mengetahui tahapan yang akan dilakukan. 

Percangan pada sistem yang akan dibangun menggunakan metode pengembangan perangkat 

lunak yaitu waterfall dimana metode tersebut memiliki beberapa tahapan penyelesaian, yaitu: 

 

2.1. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan beberapa cara, yaitu: 

 

2.2.1 Studi Pustaka  

Studi pustaka dilakukan untuk mempelajari teori-teori yang berkaitan dengan 

penelitian untuk pemecahan masalah yang sedang dilakukan. Informasi studi pustaka 

didapatkan dengan mempelajari jurnal-jurnal terdahulu yang berkaitan dengan penelitian. 

 

2.2.2 Metode Observasi 

Metode observasi dilakukan dengan mengamati proses yang dilakukan pada Butik 

Konoa Bandung dan mencatat data-data serta proses bisnis pada butik tersebut. Tujuan 

melakukan observasi pada Butik Kono Bandung ini adalah untuk memperoleh gambaran 

yang jelas tentang masalah yang terjadi pada butik tersebut. 
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2.2.3 Metode Wawancara 

Metode wawancara merupakan proses tatap muka secara langsung kepada bagian-

bagian yang terkait pada Butik Konoa Bandung mengenai proses penjualan produk, proses 

pembayaran, dan proses pencatatan pembelian produk. Wawancara ini dilakukan dengan 

pihak dari Butik Konoayaitu sebagai berikut : 

a) Owner 

Wawancara dengan owner untuk mengetahui bagaimana proses bisnis pada Butik 

Konoa. 

b) Bagian Penjualan 

Wawancara dengan bagian penjualan untuk mengetahui bagaimana proses penjualan 

yang terjadi di Butik Konoa. 

c) Admin 

Wawancara dengan admin untuk mengetahui bagaimana proses penjualan yang 

dilakukan pada media sosial Butik Konoa. 

 

2.2. Pembuatan Perangkat Lunak  

Pembuatan perangkat lunak Pembangunan E-Commerce pada Butik Konoa Bandung 

menggunakan metode waterfall. Metode waterfall memiliki empat tahapan yaitu analisis 

kebutuhan sistem, perancangan sistem, pengkodean, dan pengujian dan implementasi.  

 

2.2.1 Analisis Kebutuhan 

Pada tahapan ini dilakukan analisis sistem berjalan dari hasil observasi dan wawancara 

dengan pihak dari Butik Konoa dan mendefinisikan kebutuhan sistem terhadap 

pembangunan E-Commerce pada Butik Konoa Bandung. Hasil dari analisis sistem berjalan 

tersebut direpresentasikan menjadi sebuah flow map diagram. 

 

2.2.2 Perancangan Sistem 

Tahapan perancangan sistem yaitu tahapan untuk membuat simulasi rancangan yang 

siap untuk diimplementasikan berdasarkan tahapan-tahapan sebelumnya. Pada tahap ini 

dibuat rancangan sistem seperti diagram UML, perancangan database dan perancangan 

antarmuka.  

 

2.2.3 Pengkodean 

Tahapan ini adalah tahapan dimana pembuatan sistem diterjemahkan kedalam bahasa 

pemrograman menjadi bentuk fisik form maupun tabel, fungsi dan prosedur. Tahap 

pembuatan perangkat lunak menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL 

sebagai tempat penyimpanan data. 

 

2.2.4 Pengujian dan Implementasi 

Tahapan ini adalah tahapan dimana dilakukannya pengujian dan evaluasi sistem yang 

artinya sistem yang telah dibuat masuk kedalam pengujian sistem, sehingga akan dapat 

diketahui kesesuaian sistem yang telah dibuat. Pengujian dilakukan oleh pihak yang terlibat 

dengan pengguna sistem. 

 

2.3. Dokumentasi  

Dokumentasi Pembangunan E-Commerce pada Butik Konoa Bandung dilakukan selama 

penelitian berlangsung untuk dijadikan sebagai bahan evaluasi atau untuk pengembangan 

penelitian selanjutnya. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari penelitian ini adalah menghasilkan suatu website e-commerce yang telah 

teroptimasi oleh Search Engine Optimization (SEO) yang menyediakan informasi mengenai 

produk-produk yang dijual pada Butik Konoa, meningkatkan penjualan pada butik dan 

memudahkan proses pembelian produk bagi pelanggan butik. 
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Manfaat yang diharapkan yaitu dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan 

proses pembelian produk yang terdapat pada Butik Konoa, menghemat waktu bagi 

pelanggan dan mengurangi biaya promosi yang dikeluarkan oleh pihak butik. Dapat 

membantu pihak butik dalam mengelola data pesanan dan data penjualan, serta dengan 

diterapkannya Search Engine Optimization (SEO) diharapkan dapat meningkatkan jumlah 

penjualan produk pada Butik Konoa. 

 

3.1. E-Commerce 

Electronic Commerce (E-Commerce) adalah sistem pemasaran secara atau dengan 

media elektronik. E-Commerce ini mencakup distribusi, penjualan, pembelian, marketing 

dan service dari sebuah produk yang dilakukan dalam sebuah sistem elektronika seperti 

internet atau bentuk jaringan komputer yang lain. E-Commerce bukan sebuah jasa atau  

barang, tetapi merupakan perpaduan antara jasa dan barang. E-Commerce dan kegiatan yang 

terkait melalui internet dapat menjadi penggerak untuk memperbaiki ekonomi domestik 

melalui liberalisasi jasa domestik dan mempercepat integrasi dengan kegiatan produksi 

global (Irmawati, 2011). 
 

3.2. Search Engine Optimization 

Search Engine Optimization adalah serangkaian proses yang dilakukan secara sistematis 

yang bertujuan meningkatkan volume dan kualitas trafik kunjungan melalui mesin pencari 

menuju situs web tertentu dengan memanfaatkan mekanisme kerja atau algoritma mesin 

pencari tersebut. tujuan dari SEO adalah menempatkan situs web pada posisi teratas atau 

setidaknya pada halaman pertama hasil pencarian berdasarkan kata kunci tertentu yang telah 

ditargetkan. Secara logis, situs web yang menempati posisi teratas pada hasil pencarian 

memiliki peluang yang lebih besar untuk mendapatkan pengunjung (Santoso, 2009). 

 

3.3. Perancangan Sistem 

Perancangan sistem merupakan tahapan untuk merancangan sistem berdasarkan sistem 

berjalan pada proses bisnis diperusahaan sesuai dengan kebutuhan user pada perusahaan 

tersebut. Pencancangan sistem dilakukan dengan menggunakan unified modeling language 

(UML) 

 

3.4. Use Case 

Use Case diagram menggambarkan bagaimana aktor berinteraksi dengan sistem, dibuat 

sesuai dengan proses bisnis yang telah didefinisikan pada analisa sistem berjalan. Use Case 

digambarkan dengan aktor dan use case. Aktor menggambarkan siapa saja yang terlibat 

dalam menggunakan sistem. Disini use case menggambarkan sistem e-commerce dalam 

melakukan transaksi, kelola transaksi, kelola produk, kelola kategori dan kelola laporan. 

Aktor yang terdapat pada use case diagram didapatkan dari business actor dan use case 

didapatkan dari business use case yang sebelumnya sudah dianalisis dari sistem yang sedang 

berjalan pada Butik Konoa. Berikut use case diagram yang ada pada Butik Konoa dapat 

dilihat pada Gambar 1. 
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Gambar 1. Use case diagram pembangunan e-commerce  pada butik konoa 

Bandung 
 

3.5. Hasil Implementasi 

 Hasil implementasi didapatkan dari hasil perancangan yang telah dilakukan 

sebelumnya. Implementasi mencakup antarmuka halaman sistem yang dapat digunakan oleh 

aktor, berdasarkan analisis yang telah dilakukan terdapat 3 aktor yang terlibat yaitu 

pelanggan, admin dan owner. Berikut ini merupakan halaman antarmuka dari Pembangunan 

E-Commerce pada Butik Konoa Bandung. 
 

3.5.1 Implementasi Halaman Login 

Berikut ini merupakan halaman Login admin, owner dan pelanggan pada E-Commerce 

Butik Konoa Bandung. Antarmuka Halaman Login digunakan untuk mengakses sistem 

sesuai dengan hak akses masing-masing aktor. Antamuka halaman login dapat dilihat pada 

Gambar 2 dan Gambar 3. 
 

 
 

Gambar 2. Halaman login admin dan owner 
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Gambar 3. Login pelanggan 
 

3.5.2 Implementasi Halaman Pelanggan 

Berikut ini merupakan tampilan halaman utama pelanggan pada E-Commerce Butik 

Konoa Bandung. Halaman utama pelanggan merupakan halaman yang diakses oleh 

pelanggan setelah melakukan login. Antarmuka halaman pelanggan dapat dilihat pada 

Gambar 4. 

 

 
 

Gambar 4. Halaman pelanggan 

 

3.5.3 Implementasi Halaman Admin 

Berikut ini merupakan tampilan halaman utama admin pada E-Commerce Butik 

Konoa Bandung. Halaman utama admin merupakan halaman yang diakses oleh admin 

setelah melakukan login. Antarmuka halaman admin dapat dilihat pada Gambar 5. 
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Gambar 5. Halaman admin 
 

3.5.4 Implementasi Halaman Owner 

Berikut ini merupakan tampilan halaman utama owner pada E-Commerce Butik 

Konoa Bandung. Halaman utama owner merupakan halaman yang diakses oleh owner 

setelah melakukan login. Antarmuka halaman owner dapat dilihat pada Gambar 6. 

 

 
 

Gambar 6. Halaman Owner 

 

3.5.5 Hasil dari Penerapan Search Engine Optimization 

Setelah diterapkan Search Engine Optimization kita dapat mengetahui peringkat dari 

website tersebut pada search engine. Pada website e-commerce Butik Konoa ini page level 

SEO score yang telah diperoleh yaitu C+ dan page level speed score yang diperoleh sebesar 

69. 
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Gambar 7. Hasil penerapan SEO 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan dari penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan dengan adanya E-

Commerce pada Butik Konoa Bandung dapat membantu pihak butik dalam mengefektifkan 

pekerjaan yang dilakukan dalam mengelola data pesanan data pelanggan dan laporan 

penjualan, serta memudahkan pelanggan dalam melakukan proses pembelian produk. dan 

dengan diterapkannya Search Engine Optimization website tersebut dapat mendapatkan lebih 

banyak pengunjung sehingga dapat meningkatkan penjualan pada Butik Konoa Bandung. 
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